Vseobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen “Obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik“) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“)
uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu eshop.dolnivitkovice.cz
nebo na recepcich (pokladnach), jejichz provozovatelem je spolek Dolni oblast VITKOVICE, z.s.., se sidlem
Vitkovice 3004, Vitkovice, 703 00 Ostrava, identifikacni Cislo: 75125285, zapsany ve spolkovém rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil L, viozka 14989. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.dolnivitkovice.cz, a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky.

. Prodavajicim je spolek Dolni oblast VITKOVICE, z.s.., se sidlem Vitkovice 3004, Vitkovice, 703 00 Ostrava,

identifikacni Cislo: 75125285, zapsany ve spolkovém rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil
L, vlozka 14989 (dale jen ,Prodavajici®).

. Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel (dale jen ,Kupujici“). Spotfebitel je fyzicka osoba, ktera mimo

ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna. Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se
povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
Cinnosti Ci pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele.

.V pfipadé osobniho nakupu vstupenky prostifednictvim recepce (pokladny) se na uzavieny smluvni vztah

nepouziji ta ustanoveni obchodnich podminek, ktera z dlivodu jejich povahy nelze na takto vznikly smluvni
vztah aplikovat.

. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani

v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni

podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v éeském jazyce.

. Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s Uplnym znénim téchto smluvnich podminek,

Ze rozumi veSkerym jejim ustanovenim a Ze s nimi v plné mife souhlasi.

. Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit znéni téchto obchodnich podminek. Kupujici je vazan znénim

smluvnich podminek aktuélnim v okamziku uzavieni kupni smlouvy.

. Vznik smlouvy

. VeSkera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchodu a recepci (pokladnég) je informativniho

charakteru a Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouZije.

. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi. Cena

zbozi je uvadéna v€etné DPH i vSech poplatk(l s prodejem souvisejicich (s vyjimkou ceny za postovné a
balné, ktera je uvedena samostatné). Cena zbozi je platna po dobu jejiho zverejnéni v e-shopu nebo na
recepcich (pokladnach) Prodavajiciho. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost Prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

. Kupujici vybranim zbozi z nabidky Prodavajiciho a jeho naslednym objednanim (prostfednictvim vyplinéni

objednavkového formulafe) podava Prodavajicimu navrh na uzavieni kupni smlouvy. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o objednavaném zbozi, cené zbozi, zplsobu uhrady kupni ceny
zbozi, zplsobu a ceny dopravy zbozi a prostor pro vypInéni identifikacnich udaju Kupujiciho. Identifikaéni
udaje Kupujiciho jsou zejména jeho jméno a pfijmeni pfipadné nazev obchodni firmy, bydlis§té &i sidlo,
datum narozeni ¢&i IC, dale pak emailova adresa, kontaktni telefon, ptipadné doru¢ovaci adresa.



. Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do

objednavky Kupuijici viozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednéavky.

. Kupni smlouva je v pfipadé nakupu prostfednictvim webového rozhrani obchodu mezi Prodavajicim a

Kupujicim uzaviena okamzikem akceptace tohoto navrhu, tedy potvrzenim objednavky ze strany
Prodavajiciho odeslanym na emailovou adresu Kupujiciho. V pfipadé, ze k takovémuto potvrzeni ze strany
Prodavajiciho nedojde, ma se za to, Ze kupni smlouva nebyla uzaviena.

. Prodavajici je opravnén pfi okolnostech hodnych zfetele pfed potvrzenim objednavky a tedy uzavienim

kupni smlouvy pozadat Kupujiciho o telefonické i pisemné potvrzeni jeho objednavky.

. Podanim navrhu na uzavieni kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s t&mito obchodnimi

podminkami a Zze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici dostateénym zplsobem pred
vlastnim uskute€¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pFi uzavirani kupni smlouvy

prostfednictvim webového rozhrani. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi Kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Prava a povinnosti smluvnich stran

. Uzavienim kupni smlouvy vznika Prodavajicimu povinnost odevzdat Kupujicimu objednané zbozi a

Kupujicimu povinnost za toto zbozi Prodavajicimu zaplatit sjednanou cenu.

. Zbozi, které je predmétem Kupni smlouvy uzavfené prostfednictvim internetového obchodu, bude dodano

ve |Ihité dle dostupnosti zbozi. Zbozi se dodava dle volby Kupujiciho v objednavce bud a) do vydejniho
mista Prodavajiciho v jeho provozni dobég, anebo b) na adresu uvedenou v objednavce, anebo c) v pfipadé
darkovych poukazul a eVstupenek na e-mailovou adresu Kupuijiciho.

Darkové poukazy a eVstupenky jsou opatfeny unikatnim QR. Darkovy poukaz a eVstupenku je nutné
predlozit v tisténé nebo elektronické podobé

. Kupuijici je povinen prfevzit zbozi objednané a dodané v souladu s kupni smlouvou a témito obchodnimi

podminkami.

. V pfipadé, Ze je nezbytné z dlvodl na strané Kupujiciho, dodavat zbozi jinak, nez bylo ve smlouvé

smluveno, je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim veSkeré naklady s timto doru€enim spojené.

.V pfipadé, Ze je z duvodu na strané Kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zpUsobem,

nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

. P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v pfipadé

jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédgiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

. Platebni podminky a pfechod viastnického prava

. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit

prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:
- platba v hotovosti/kartou na recepce (pokladnach) prodavajiciho,

- platba prostfednictvim internetové zabezpecené platebni brany (tzv. online platebni kartou —
MasterCard a Visa),

- zrychlenym bankovnim pfevodem - v§e prostfednictvim on-line platebni brany GoPay,

- platba na fakturu bankovnim pfevodem nebo hotové se sjednanou splatnosti (jen pro podnikatele).



. Jednotlivé zplsoby platby jsou nabizeny podle dostupnosti a podle toho, o jaky produkt a ¢as nakupu jde.
Kupujici respektuje moznosti nabizené ve webovém rozhrani a online nakupnim koSiku, zvlasté pfi
kombinovaném nakupu rlznych druhG produktd. Soucasti informaci v nakupnim koSiku a soucasti
akceptace objednavky prodavajicim jsou informace o vydejnim (odb&rovém) misté a Case vydeje pfedem
zaplaceného zboZzi, respektive o vydejnich mistech a ¢ase vydeje pfedem zaplacenych vstupenek.

. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zbozi.

. Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni
odst. 4 tohoto ¢lanku téchto obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

. P¥i platbé na fakturu podnikateli mize prodavajici kdykoliv vyZzadovat zalohovou platbu formou uhrazeni
zalohové faktury pfed dodanim zbozi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.
Prodavajici mize omezit pocet poloZzek nakupu v jedné prodejni transakci.

. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

. Prfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad. Prodavajici
je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy doklad vystavi prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi
a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

7. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny.

. Prava z vadného pInéni a zaruka za jakost

. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského
zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist)

. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména Prodavajici odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé&, kdy Kupujici zboZi pfevzal,
a) ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéani, takové vlastnosti, které se zboZi hodi

k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

b) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

c) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
d) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se v rozporu s povinnosti Prodavajiciho vyskytne u zboZi
v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti zbozi. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti zbozi,
ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

V pfipadé, Ze je na zboZi, na jeho obalu, v navodu pfipojeném ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouzit, resp. pokud je na zboZi uvedena zaruéni doba
nebo doba pouzitelnosti, poskytuje prodavajici ke zbozi zaruku, Ze zbozi bude po takovouto dobu zpUsobilé
k pouziti pro obvykly u€el nebo Ze si zachovéa obvyklé vlastnosti (zaruka za jakost).

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

. Prodavajici neodpovida za vady a kupujici neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ani prava ze
zaruky za jakost



a) u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana,
b) na opotfebeni zbozi zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
Kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy zbozi (zbozi podléha rychlé zkaze, zuzivatelné zbozi).

. U spotfebniho zbozi musi byt vada reklamovana ve Ihaté dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti v souladu s
ustanovenim § 2165 odst. 1 ob¢anského zakoniku nebo ve Ihuté odpovidajici dobé, po kterou Ize zbozi
pouzit, uvedené na zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojeném ke zbozi nebo v reklamé, je-li tato delSi nez
doba dvaceti ¢tyf mésicu dle § 2165 odst. 1 ob&anského zakoniku.

. Prava z vadného pilnéni uplatiuje Kupujici u Prodavajiciho pisemné na adrese elektronické posty
Prodavajiciho eshop@dolnivitkovice.cz nebo adrese sidla Prodavajiciho (Vitkovice 3004, 703 00 Ostrava).
PFi uplatnéni reklamace Kupujici prokazatelnym zplsobem dolozi kdy a za jakou cenu zbozZi zakoupil
v internetovém obchodé Prodavajiciho. Kupuijici je pro uplatnéni reklamace opravnén vyuzit ,Reklamacéni
formular”, ktery je dostupny na internetovych strankach www.eshop.dolnivitkovice.cz v sekci Obchodni
podminky nebo na recepcich (pokladnach) prodavajiciho.

. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 (tficeti)
dnd ode dne uplatnéni reklamace. Tyto Ihity nejsou zavazné ve vztahu ke Kupujicimu, ktery neni
spotfebitelem. V pfipadé marného uplynuti této Ihity mize Kupujici od kupni smlouvy odstoupit.

. U opravnéné reklamace nalezi Kupujicimu nahrada ucelné vynaloZenych nakladu, které musi Kupujici u
Prodavajiciho uplatnit nejpozdéji ve Ihuté jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu,
jinak nebude Prodavajicim pfiznana.

. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo podle své volby pozadovat:

- bezplatné odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze souéasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, maze odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

- odstranéni vady opravou Vvé&ci;
- pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
- vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemulze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocCet vad. V takovém
pfipadé ma kupuijici i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeho souéasti nebo na opravu zbozi, méa pravo poZadovat i pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici
ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuize dodat nové zbozi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo
Ze by zjednani napravy kupujicimu pUsobilo znaéné obtize.

Podstatné poruSeni smlouvy je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruSeni
predvidala.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho, to neplati, zadal-
li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené Ihuté


mailto:eshop@dolnivitkovice.cz

¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou
slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo v€as, ma prava jako
v pfipadé nepodstatného poruSeni smlouvy.

9. V pfipadég, Ze dojde ke zruSeni akce, na niz byla vstupenka (eVstupenka) zakoupena, bude Kupujicimu
vracena zaplacena cena po pisemném uplatnéni reklamace na adrese elektronické posty Prodavajiciho
eshop@dolnivitkovice.cz nebo adrese sidla Prodavajiciho (Vitkovice 3004, 703 00 Ostrava)

VL.

Odstoupeni od smlouvy

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouzije pouze pro Kupujiciho, ktery je spotiebitelem dle ¢l. |. obchodnich
podminek.

2. Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma dle ustanoveni § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni
smlouvy je nékolik druhGl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhata ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi.

3. V pripadé, ze je predmétem kupni smlouvy zakoupeni eVstupenky nema Kupuijici dle ustanoveni § 1837
pism. j) obéanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, nebot se jedna o vyuziti volného €asu a pInéni
je poskytovano v uréeném terminu a dobé.

4. Kupujici odstoupi od kupni smlouvy odeslanim vyplnéného ,Formulare pro odstoupeni od smlouvy*,
nejlépe spole¢né se zbozim, které vraci. ,Formulaf pro odstoupeni od smlouvy® je dostupny na
internetovych strankach www.eshop.dolnivitkovice.cz v sekci Obchodni podminky.

5. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 3 tohoto ¢lanku obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno do ¢&trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy na
adresu sidla Prodavajiciho (Vitkovice 3004, 703 00 Ostrava). Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, nese
Kupujici naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu v souladu s § 1820 odst. 1 pism. g)
ob¢anského zakoniku, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nem(ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

6. Zbozi musi Kupujici vratit Uplné, tj. véetné veskerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni dokumentaci,
neposkozené a v€etné originalniho obalu (pokud muze). Kupujici je povinen zbozi zabalit tak, aby pfi jeho
pfepravé zpét k Prodavajicimu nedoslo k jeho poSkozeni.

7. Odstoupi — li Kupujici od kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte€ného dokladu vSechny penézni
prostfedky, v€etné nakladl na dodani, pfijaté od Kupujiciho na zakladé kupni smlouvy, a to stejnym
zpusobem, jakym je pfijal. Prodavajici vrati Kupujicimi pfijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dal8i naklady. Prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez Kupujici pfeda zboZi prodavajicimu nebo
hodnovérné prokaze, Ze zbozi odeslal prodavajicimu.

8. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyvéa
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zboZim Prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

VII. Mimosoudni feseni sport

1. V pfipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

email: adr@coi.cz


mailto:eshop@dolnivitkovice.cz
http://www.eshop.dolnivitkovice.cz/
mailto:adr@coi.cz

web: adr.coi.cz

Spotebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIIl. Ochrana osobnich udaju

1.

Osobni udaje kupujicich zpracovava spolek Dolni oblast VITKOVICE, z.s. v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,Nafizeni).

Spravcem osobnich Udajil je podle &l. 4 odst. 7 nafizeni spolek Dolni oblast VITKOVICE, z.s., IC:
75125285, se sidlem Vitkovice 3004, 703 00 Ostrava.

Kontaktni Gidaje spravce ve véci ochrany osobnich udaju:

Adresa: Vitkovice 3004, 703 00 Ostrava
Email: gdpr@dolnivitkovice
ID datové schranky: r2q9v5j

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajl.

. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajl

Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a on-line prostfednictvim objednavkového
formulare nebo osobni Udaje, které spravce ziskal na zakladé pinéni vasi objednavky.

Spravce zpracovava Vase identifikacni udaje (jméno, pfijmeni), adresni udaje (misto pInéni) a kontaktni
udaje (emailova adresa, tel. Cislo), pfipadné dalSi udaje, které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy.

. Zakonny dlvod a ucéel zpracovani osobnich udajl

Zakonnym ddvodem pro zpracovani osobnich udaju je:
¢ plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni.

e opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich

sdéleni a newsletterad podle €l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni
Ugelem zpracovani osobnich udaju je:

e vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami
a spravcem; pfi objednavce jsou vyzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro uspésné vyfizeni
objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich udaju je nutnym poZadavkem pro
uzavieni a pIlnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Udaju neni mozné smlouvu uzavrit €i ji ze
strany spravce pinit,

e zasilani obchodnich sdéleni a €inéni dalSich marketingovych aktivit.

Zpracovani Vasich osobnich udaji za ucelem pfimého marketingu muzete kdykoliv odmitnout a nebude to
mit vliv na nase jiné vzajemné vztahy. Staci kliknout na odhladovaci odkaz v obdrzeném obchodnim sdélni
nebo nam zaslat e-mail s pfisludnou Zadosti na adresu, ze které jste od nas obdrzeli obchodni sdéleni.

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu &l. 22 Nafizeni.

. Doba uchovavani udaju

Spravce uchovava osobni udaje po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem, tj. po dobu po kterou budeme plnit vzajemnou smlouvu a poté po dobu 2
let v pfipadé opravnéného zajmu na poskytovani pfimého marketingu.

Osobni udaje poté budeme zpracovavat po dobu nezbytnou k pInéni archivacnich povinnosti podle
platnych pravnich predpist (zakon o Uc€etnictvi, zakon o archivnictvi a evidenci, zakon o dani z pfidané
hodnoty, zakony upravujici povinné uchovavani dat, vladni nafizeni uchovavat data souvisejici s
vySetfovanim nebo data, ktera je nutné uchovavat pro ucely soudniho sporu). Tyto potfeby se pro riizné
typy udajd v kontextu rdznych produktl mohou lisit, a proto se skuteéna doba uchovavani informaci miize
vyrazné lisit.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaju dochazi k automatizovanému odstranéni osobnich udaja.

5. Zpracovatelé a pfijemci osobnich udajl



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zpracovatelem osobnich udaju je:

spoleénost Perfect System s.r.o., IC: 26480981 zajist'ujici provoz rezervaéniho a prodejniho sytému
Colosseum Ticket pro prodej vstupenek

spoleénost GARVIS Solutions s.r.o., IC: 28659058 zajistujici provozovani eshopu spolku Dolni oblast
VITKOVICE, z.s.

spole¢nost GOPAY s.r.o., kterou vyuzivame jako platebni branu pro zaplaceni objednavky zakaznika. O
bezpec&nosti vasich plateb se vice dozvite na adrese:
https://www.gopay.com/cs/bezpecnost.html

PFijemci osobnich udaju jsou osoby:
e podilejici se na dodani zbozi na zakladé uzaviené smiouvy,
e zajiStujici marketingové sluzby.
Zpracovatelé ani pfijemci osobnich dajl nejsou opravnéni osobni Udaje prfedavat tfetim osobam.

Spravce nema v umyslu pfedat osobni udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci.

. Vase prava

1) pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim, tedy VaSe pravo ziskat na zakladé Vasi zadosti od
spolku Dolni oblast VITKOVICE, z.s. informaci (potvrzeni), zda jsou & nejsou Va$e osobni Udaje
zpracovavany. Pokud Vase osobni Udaje zpracovavany jsou, mate pravo ziskat pfistup k ttmto osobnim
udajim a zaroven mate pravo ziskat nasledujici informace:

a) ucely zpracovani;
b) kategorie dotéenych osobnich Udaju;

c) pfijemci nebo kategorie pfijemcl, kterym Vase osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména
pfijemci ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich organizacich;

d) planovana doba, po kterou budou Vase osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urgit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby;

e) existence prava poZadovat od spolku Dolni oblast VITKOVICE, z.s. opravu nebo vymaz Vasich
osobnich udaju nebo omezeni jejich zpracovani anebo vznést namitku proti tomuto zpracovani;

f) pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, tedy u Ufadu na ochranu osobnich Gdajtl, na adrese Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, oficialni www: https://www.uoou.cz.;

g) veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udajd, pokud je spolek Dolni oblast VITKOVICE, z.s.
neziskal od Vas;

h) skute€nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, v&etné profilovani, uvedenému v &l. 22 odst.
1 a 4 Nafizeni, a pfinejmensim v téchto pfipadech smysluplné informace tykajici se pouZzitého postupu,
jakoz i vyznamu a pfedpokladanych disledkl takového zpracovani pro Vas.

2) pravo pozadovat opravu svych osobnich udajd, tedy pravo, aby spolek Dolni oblast VITKOVICE, z.s.
bez zbyte€ného odkladu opravila nepfesné osobni Udaje, které se Vas tykaji; dale mate pravo na doplnéni
neuplnych osobnich udaju, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

3) pravo pozadovat vymaz svych osobnich udajd, tedy pravo, aby spolek Dolni oblast VITKOVICE, z.s.
bez zbyte¢ného odkladu vymazala osobni Udaje, které se Vas tykaji, pokud je dan jeden z téchto davodu:

a) VaSe osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

b) pokud odvolate souhlas, na jehoz zakladé byly Vase osobni Udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi
pravni dlivod pro zpracovani;
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c) vznesete namitky proti zpracovani Vasich osobnich udaju podle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni a nebudou
existovat zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani podle €l. 21 odst. 2 Nafizeni;

d) Vase osobni udaje byly zpracovany protipravné;

e) VaSe osobni Uudaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie
nebo &lenského statu, které se na spoleénost spolek Dolni oblast VITKOVICE, z.s., jako na spravce,
vztahuje;

f) VasSe osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spole¢nosti podle ¢l.
8 odst. 1. Nafizeni.

4) pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdaju, tedy pravo, aby spolek Dolni oblast VITKOVICE,
z.s. omezil zpracovani Vasich osobnich udaju, v kterémkoli z téchto pfipadu:

a) pokud popirate pfesnost Vasich osobnich udaijl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spolek Dolni oblast
VITKOVICE, z.s. mohl pfesnost Vasich osobnich udajd ovéfit;

b) zpracovani je protipravni a Vy odmitnete vymaz VasSich osobnich udaju a misto toho budete zadat o
omezeni pouziti Vasich osobnich udaju;

c) pokud spolek Dolni oblast VITKOVICE, z.s. jiz Vase osobni Gdaje nepotfebuje pro udely zpracovani, ale
Vy je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki;

d) pokud vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji podle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni, dokud
nebude ovéfeno, zda opravnéné divody spolku Dolni oblast VITKOVICE, z.s. pfevaZuji nad Vasimi
opravnénymi ddvody.

5) pravo na prenositelnost Vasich osobnich udajl, tedy pravo, ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji,
které jste poskytl/a spolku Dolni oblast VITKOVICE, z.s., a to ve strukturovaném, b&zné& pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu spolek Dolni oblast
VITKOVICE, z.s. branil, a to v pfipadé, Ze:

a) zpracovani je zalozeno na souhlasu podle ¢€l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni nebo €l. 9 odst. 2 pism. a)
Nafizeni nebo na smlouvé podle €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni; a

b) zpracovani se provadi automatizované.

PFi vykonu svého prava na prenositelnost daju mate pravo na to, aby osobni Udaje byly pfedany pfimo
spolkem Dolni oblast VITKOVICE, z.s. spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

6) pravo vznést namitku, tedy pravo, z divodu tykajicich se Vasi konkrétni situace, kdykoli vznést namitku
proti zpracovani VasSich osobnich udaju, které jsou zpracovavany na zakladé pravnich divodu:

a) zpracovani je nezbytné pro plnéni ukolu provadéného ve vefejném zgjmu nebo pfi vykonu vefejné moci,
kterym je spravce povéfen, nebo

b) zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajm pfisluSného spravce Ci tfeti strany.

Vznesete-li namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd, spolek Dolni oblast VITKOVICE, z.s nebude
VaS$e osobni udaje dale zpracovavat, pokud neprokaze zavazné opravnéné duvody pro jejich zpracovani,
které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro ureni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd.

7) pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, tedy u Ufadu na ochranu osobnich udajd, na adrese Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, oficialni www: https://www.uoou.cz.

IX. Informacni podpora

1) Informaéni podporu pfi ndkupu vstupenek poskytuje prodavajici v pracovnich dnech na e-mailové
adrese infocentrum@dolnivitkovice.cz a nkp@dolnivitkovice.cz a telefonicky prostfednictvim volani na
telefonni Cislo +420 724 955 121.


mailto:infocentrum@dolnivitkovice.cz%20a%20nkp@dolnivitkovice.cz
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X. Vérnostni program

1. Pokud je Kupujici u&astnikem vérnostniho programu a drzitelem vérnostni karty, nakupy se Fidi
Obchodnimi podminkami V&rnostniho programu: https://www.dolnivitkovice.cz/vseobecne-obchodni-
podminky-vernostniho-programu-dolni-oblast-vitkovice-z-s/

XI. Zavére¢na ujednani

1. Veskeré vztahy témito smluvnimi podminkami neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obCanského
zakoniku, jakoz i dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. V pfipadé, ze jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek bude shledano nezakonnym ¢i neplatnym,
nebude tim dotena platnost respektive u€innost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek.

Toto znéni vSeobecnych obchodnich podminek je u€inné ode dne 12. 11. 2025
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