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Ucel

Uéelem navstévniho radu je stanovit podminky, které musi navétévnici dodrzovat ve véech objektech
provozovanych spolkem Dolni oblast VITKOVICE, z.s. [Multifunkéni aula GONG, Velky svét techniky,
Maly svét techniky Ué) av souvisejicich prostorach (dale jen ,,Provozovny DOV”).

Provozovatelem shora uvedenych objektd a obchodu se suvenyry, ktery se nachazi ve Velkém svété
techniky je spolek Dolni oblast VITKOVICE, z.s., se sidlem Vitkovice 3004 ,703 00 Ostrava, IC:
75125285, zapsany ve spolkovém rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil L, vlozka
14989 (dale téZjen,DOV*“ nebo, Provozovatel”).

Provozovatelem obcerstvenivjednotlivych Provozovnach DOV jsou osoby odliSné od DOV.

Navstevnidoba

Pobyt v Provozovnach DOV, resp. v prostorach urcenych pro verejnost, je mozny pouze v oteviraci
dobé, ktera je zvefejnéna na webovych strankach DOV a pFi vstupu do Provozoven DOV (Velky svét
techniky, Maly svét techniky Ué, Galerie GONG v Multifunkéni aule GONG), popf. v dobé uréené pro
konani akci (Multifunkéniaula GONG).

Zména oteviraci doby je vyhrazena a bude oznamena nawebovych strankach www.dolnivitkovice.cz

Vstupnée, vstupenky

Vstupné se ridi platnym cenikem jednotlivych Provozoven DOV, ktery je zverejnén na webu
www.dolnivitkovice.cz.

Vstupenky je mozné zakoupit na pokladnach (Multifunkéni aula GONG, Velky svét techniky), na webu
www.dolnivitkovice.cz, vstupenky do Malého svéta techniky U6 téZz na automatické pokladné
umisténé privstupu do tohoto objektu.

Platnost vyznacena na vstupence je podrizena vzdy zverejnéné oteviraci dobé, a to datumové
i ¢asové. Vstupenka na individualni akce poradané ve Velkém sale Multifunkcni auly GONG ma
vyznacenu platnost vzdy na konkrétni ¢as a sedadlo a lze ji uplatnit vyhradné v uvedeném terminu
akce a nejpozdéji v cas vyznaceny jako zacatek akce. Platnost vstupenky nelze prodlouzit. Jakékoli
kopirovani vstupenky neni povoleno a drzitel vstupenky se timto jednanim vystavuje nebezpeci
zneuzitiazneplatnénivstupenky cizi osobou.

Za platnou vstupenku se nepovazuje vstupenka zneuzita - napr. détské vstupné vyuzité dospélou
osobou, vstupenka poskozena, nekompletni apod. V pripadé takového jednani je Provozovatel
opravnénvstupenku zneplatnitajejimudrziteli odeprit vstup do prislusné Provozovny DOV.
Provozovatel si vyhrazuje pravo prerusit nebo ukoncit prodej vstupenek a/nebo omezit vstup do
Provozoven DOV zdivodu naplnénijeho kapacity ¢ijinych duleZitych provoznich dvodu.

Vstupdo Provozoven DOV

Vstup a pobyt v Provozovnach DOV je podminén dodrZovanim obecné zavaznych pravnich predpist
ainternich predpisu Provozovatele, predevsim tohoto navstévniho radu.

Vstup do Provozoven DOV je mozny pouze s platnou vstupenkou v prislusné hodnoté nebo po
prokazanise dokladem umoznujicim bezplatny vstup.

Podminkou vstupu do Provozoven DOV je akceptace tohoto navstévniho radu. Po zakoupeni
vstupenky je navstévnik povinen seznamit se s navstévnim radem a pri vstupu do Provozoven DOV jej
respektovat.

Vstupenka je platna pouze pro jednorazovy vstup v provozni dobé, po opusténi prostor je treba
zakoupit vstupenku novou; vstupenka tedy neumoznuje pokracovat v navstévé Provozoven DOV po
opusténi (byt docasném] jeho prostor. Vyjimkou je vstup do Velké svéta techniky, kdy je umoZnéno
navstévnikim s platnou vstupenkou 1x za dobu prohlidky (navstévy) doc¢asné opustit placenou ¢ast
této provozovny za icelem obcerstveniv jeji neplacené casti.

Do provozoven DOV vstupuje kazdy navlastni nebezpeci.

Détem mladsim 15 let je vstup povolen pouze za doprovodu osoby starsi 18 let, ktera je po celou dobu
pobytu v Provozovné DOV za dité odpovédna. Za nezletilé déti starsi 12 let, které se v Provozovnach
pohybuji bez doprovodu, odpovida jejich zakonny zastupce.
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. Jednotlivé casti expozic mohou mit vékové omezeny limit vstupu, coZ je vyznaceno u vstupu do

expozice.

Vsechny Casti, zaFizeni a exponaty (atrakce) v Provozovnach DOV smi byt pouzivany pouze v souladu s

jejichurcenim a prisplnénistanovené vékové kategorie.

Expozice Détsky svét obsahuje expozi¢ni prvky se snizenym stropem a pristupovymi schodisti.

Navstévnicijsou povinni dbat pri navstévé expozice uvedenych bezpeénostnich pokynu.

0. Expozice Malého svéta techniky Ué neni v zimnich mésicich vytapéna a socialni zarizeni umisténé v
1. patre expozice je proto vtomto obdobi mimo provoz. Pri navstévé je proto nutné zohlednit také tyto
skute¢nosti, navstévnikim je doporuceno se vhodné obléci a vyuzit socialni zaFizeni umisténé v
prizemitéto Provozovny DOV.

1. Provozovatel je opravnén docasné bez nahrady vyradit z provozu (uZivani) exponaty (atrakce) a ¢asti
expozic, vyjimecné i celé expozice, které jsou poSkozeny, vopravé, revizi, rekonstrukci ¢iinovovany.

Povinnosti navstévniku

Navstévnik je povinen:

a) chovat se tak, aby nedochazelo k poskozovani majetku Provozovatele, zejména expozic, jednotlivych
exponatu ¢ivybaveni Provozoven DOV,

b) zachovavat Cistotu a poradek,

c) zachazet s interaktivnimi exponaty vyhradné dle priloZenych navodu ¢i pokynti animatord a dalSich
pracovniku Provozovatele;jiné zachazenije povaZovano za poruseni Navstévniho radu,

d) ridit se pokyny animatoru, jakoZto i dalsich pracovnikl Provozovatele; pri neuposlechnuti pokynu
nebo zdkazu vydaného v zajmu bezpeénosti navstévniku, ochrany Provozoven DOV nebo exponatu,
muze byt navstévnik vykazan z Provozovny DOV bez nahrady vstupného. Kromé toho se navstévnik
vystavuje postihu podle obecné zavaznych pravnich predpis.

e) ihned nahlasit animatorim nebo jinym pracovnikim Provozovatele zavadu ohroZujici bezpeénost
nebo zdravi navstévnikd nebo zavadu hrozici poskozenim majetku,

f) uvédomit animatory nebo jiné pracovniky Provozovatele, zpozoruje - li navstévnik zranéni jakékoliv
osoby,

g) ihned nahlasit animatordm nebo jinym pracovnikim Provozovatele vlastni Graz a sepsat o tom zapis
o Uraze. Hladeni Grazd probihd na recepci pfislusné Provozovny DOV, v pfipadé Malého svéta
techniky Ué jsou Urazy hlaseny animatordm primo v expozici.

h PFivyhlaseni poZzarniho poplachu se Fidit pokyny edukatoru, élend preventivni poZarni hlidky, élent
ostrahy, popfF. ¢lent zasahujicich sloZzek integrovaného zachranného systému.

. Navstévnikim je zakazano:

a) vstupovat do Provozoven DOV v podnapilém stavu, pod vlivem omamnych i psychotropnich latek, s
infekénim onemocnénim nebo jinou prenosnou nemoci; tyto osoby mohou byt Provozovatelem nebo
jim povérenou osobou vykazany.

b) vstupovat do Provozoven DOV se zvifaty vyjma asistenc¢nich pst pro télesné postizené,

c) vnaset do Provozoven DOV jakykoli alkohol, sklo Ci sklenéné predméty, drogy, toxické a omamné
latky, nadmérna zavazadla (pro odloZeni zavazadel a odévli mohou vyuzit Satny, nebo samoobsluzné
boxy), zbrané (bodné, secné, strelné apod.), vybusné latky (trhaviny, tfaskaviny a vybusné horlaviny),
hoFlaviny, jizdni kola, kolobézky (aj. dopravni prostredky ¢i sportovni pomucky a nacini) a jiné
nebezpeéné predméty, které by mohly zplsobit $kodu na zdravi nebo majetku jak DOV, tak
navstévnikd; o nebezpeénosti jednotlivych predmétd ma pravo rozhodnout pracovnik Provozovatele.

d) jakkoliv manipulovat s exponaty, které nejsou urceny k pouzivani, nebo které jsou oznaceny jako
nefunkcni,

e) klouzat se, béhat, odkladat cokoli na exponaty, jezdit na koleckovych bruslich, kolobézkach, jizdnich
kolech ajinych dopravnich prostredcich,

f) koureni (véetné elektronickych cigaret) a manipulace s otevifenym ohném ve vSech Provozovnach
DoV,

g) psatamalovat po zdech, stolech, exponatech, vitrinach atd. nebo je jinak poskozovat,

h) svym chovanim rusit, obtéZovat i jinak omezovat ostatni navstévniky Provozoven DOV,

i) vnaset jidlo a piti do prostor expozic (konzumace jidla a piti je povolena pouze na vyhrazenych
mistech pro obcerstveni),nzumace jidla a piti je povolena pouze na vyhrazenych mistech pro
obcerstveni),

jl vyuzivat zafizeni a exponaty k jinym nez v navodu popsanym UGceliim. Zejména je pFisné zakazano
$plhat po lanech exponatu, konstrukcich exponatd i budovy, houpat se, véset se na zavésené
predméty a exponaty, pohybovat s nimi atp. Je pFisné zakazano narusovat zakrytovani exponatu,
elektroinstalace, vodoinstalace, vsunovat ¢asti téla nebo predméty do rozvodovych casti a dalSich
¢asti exponatt k tomu neurcenych a v navodu vyslovené nejmenovanych. Jinym nez predepsanym
pouzivanim predmétd a exponatu navstévnik védomé ohroZuje zdravi své i dalSich osob a je
nepripustné. Timto jednanim se navstévnik dopousti zavazného poruseni Navstévniho radu a
védomé ohroZuje zdravi a majetek své i daldich navstévnikl. PFfedméty a exponaty v Provozovnach
DOV jsou konstruovany pro pouziti vyhradné dle navodu a provozovatel nenese odpovédnost za
poskozenizdravi nebo majetku pri pouziti jiném.

h) hazetjakékoli predméty ze schodist, oken nebo strechy, naklanét se pres zabradli, parapety atp.
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Poruseni zdkazu dle tohoto bodu navstévniho radu je povazovano za hrubé poruseni navstévniho
radu se véemidusledky.

Fotografovani, videozaznamy, vnitrni kamerovy systém

V Provozovnach DOV je povoleno fotografovani a pofizovani videozaznamd. Jakékoli obrazové a
zvukové zaznamy porizené v Provozovnach DOV se nemohou bez svoleni Provozovatele pouzit pro
komercni ucely. Neopravnéné pouziti, prenos nebo reprodukce loga nebo chranéné ochranné
znamky Provozovatele je zakazano.

Provozovatel je opravnén v prubéhu provozni doby pofizovat v Provozovnach DOV zaznamy
(fotogralcké ¢iaudiovizualni) a tyto pouzivat v rdmci své online prezentace, v tiskovych materialech a
podobné. Zpracovani osobnich udaju je podfizeno v tomto pfipadé opravnénému zajmu
Provozovatele. V pripadé, Ze navstévnici nesouhlasi, aby byli na zaznamech zachyceni, budou o této
skutecnosti privstupu do Provozovny DOV informovat pracovniky Provozovatele u pokladny ¢i budou
informovat osoby porizujici tyto zdznamy (fotografa, kameramana apod.) v Provozovnach DOV
Navstévnik bere na védomi, Zze Provozovny DOV i s prilehlymi plochami jsou monitorovany
prumyslovymi kamerami a jsou poFizovany zaznam v souladu s pravnimi pFedpisy v oblasti ochrany
osobnich Gdaji a internimi predpisy Provozovatele. Zaznam je Provozovatel opravnéno poskytnout
Policii CR a dalSim organiim Setficich trestné &iny ¢&i prestupky ¢i jiné delikty, pripadné
obcanskopravni zalezitosti.

Odpovédnost za skodu

Navstévnik, ktery zplsobi v provozovné DOV svym zavinénim jakoukoliv $kodu, je povinen ji nahradit
podle obecné platnych pravnich predpisd.

skupinu doprovazejici pedagog, pri ostatnich hromadnych navstévach vedouci ¢i privodce skupiny.
Je prisné zakazano nechavat détido 15 let vexpozicich bezdozoru.

Provozovatel nezodpovida za $kody zplsobené na majetku a zdravi navstévnikl, pokud budou
zpusobeny nezodpovédnym pristupem ostatnich pFitomnych osob nebo vlastnim jednanim v rozporu
s timto Navstévnim radem a pravnimi predpisy.

Odpovédnost Provozovatele za pripadné $kody vzniklé navstévnikim prokazatelné béhem prohlidky
Provozoven DOV avinou jeho pracovnikd se Fidi obecné platnymi pravnimi predpisy.

Nahrada veskerych $kod zpisobenych navstévnikem bude vymahana podle prislusnych platnych
pravnich predpis.

Zaverecnaustanoveni

Skutecnostineupravené timto Navstévnim radem se ridi pravnim radem Ceské republiky.
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Dolni oblast VITKOVICE, z.s.
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