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Tiskova zprava
Dolni Vitkovice presly na novy rezervaéni a odbavovaci systém Colosseum

OSTRAVA, 2.5.2019 - Diky finan¢ni podpofe Moravskoslezského kraje byla koncem Fijna 2020 v Dolnich
Vitkovicich (DOV) dokoncena realizace projektu ,Novy rezervacni a odbavovaci systém pro spravované
regionalni atraktivity, narodni kulturni pamatky, kulturni pamatky a science centra pro vefejnost a
Skoly“.

Cilem projektu bylo prejit na novy rezervacni a odbavovaci systém, ktery by byl schopen zvladat stale
rostouci mnozstvi navstévnikd v redlném Case a zdkaznickém komfortu.

Pro vybér nejvhodnéjsiho rezervacniho a odbavovaciho systému pro Dolni Vitkovice bylo rozhodujici
nékolik kritérii (Cesky jazyk v administracni ¢asti aplikace, firma specializujici se na rezervacni systémy ve
sportovni a kulturni oblasti, help desk v CR s nepfetrzitym provozem, systém dodavatelské firmy
spolehlivé nasazeny vramci CR a vpodobnych podminkdch jako DOV, systém umoziiujici
bezproblémové rozsifeni pro pfipad rlistu rozsahu a aktivit, aj.).

Prizkumem trhu bylo zjisténo, Ze jedinym programem v kategorii rezervacnich systému v ¢eském
jazyce, s podporou v tuzemsku a se schopnosti odbavit poZzadovany pocet navstévnikd véetné webovych
rezervaci, je program Colosseum od firmy Perfect System. Tato rodinnd firma se stala nejpredné;jsim
poskytovatelem IT Fedeni pro prodej vstupenek v CR. Program Colosseum pouZiva nékolik kulturnich
instituci v tuzemsku, software je realné nasazen napftiklad v Narodnim muzeu v Praze nebo v objektech
Narodniho pamatkového Ustavu. Moravskoslezsky kraj poskytl na realizaci projektu dotaci ve vysi 1,5
milionu korun.

Projekt byl realizovan ve dvou navazujicich etapach, jelikoZz pfechod z dosavadniho rezervacniho
a odbavovaciho systému neni jednoduchd zaleZitost.

Prvni faze prechodu zapocala v bfeznu 2019, v rdmci této etapy byla infrastruktura rozsifena o novy
hardware a software, tento krok byl pro provoz rezervaéniho a odbavovaciho systému Colosseum
nezbytny. Ve druhé fazi byl systém nasazen na pfipravenou infrastrukturu, a to véetné jeho pfizplsobeni
pro provoz v ramci spravovanych atraktivit. V zavéru realizace projektu byli zaskoleni administratofi
a obsluha programu Colosseum, nasledné se program testoval v béZném provozu, v zavéru doslo
k Uplnému pfechodu na novy rezervacéni a odbavovaci systém.

Industridini aredl Dolni Vitkovice je nejnavitévovanéjsi mimoprazsky turisticky cil CR, v rdmci
Moravskoslezského kraje je DOV navstévnickou jedni¢kou. Do aredlu v minulém roce zavitalo celkem
1675029 navstévnikd. Celkova navstévnost zahrnuje evidenci navstévnik( areall Dolnich Vitkovic, tedy
i Hornického muzea Landek Park. JelikoZ navstévnost Dolnich Vitkovic meziroéné neustdle stoupa, tak
plvodni rezervacni a odbavovaci systém jiz nebyl schopen zvladat napor navstévnik( rychle a efektivné
jako drive. Letos prival navstévnika zbrzdila pandemie koronaviru, stejné jako ostatni vzdélavaci a
kulturni instituce jsou i atraktivity Dolnich Vitkovic uz podruhé docasné uzavieny. Véfime, Ze se situace
brzy uklidni a tésime se, Ze pres novy systém Colosseum projdou davy spokojenych navstévnika.
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